S Praha 8

Socialni a oSetrfovatelské sluzby Praha 8

SIMILOUVA O POSKYTNUTIi SOCIALNi SLUZBY

uzaviena dle § 91 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,zakon o socialnich sluzbach®)

Socialni a osetfovatelské sluzby Praha 8 - SOS Praha 8
Sidlem: Bulovka 1462/10, 180 00 Praha 8

ICO: 70871213

DIC: CZ70871213

zastoupena: Veronikou Zumrovou, DiS, vedouci Pecovatelské sluzby

(dale jen ,,SOS Praha 8“)

jméno a prijmeni
narozen/a:
bytem:

(dale jen ,klient”)

uzaviraji tuto

Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby

(dale jen ,,smlouva“)

L.
Pfredmét smlouvy

1. SOS Praha 8 je pfrispévkovou organizaci s platnou registraci k poskytovani socialni sluzby —
pecovatelska sluzba €.j. MHMP 1253209/2023 a je tedy opravnéna tuto socialni sluzbu poskytovat
(dale jen , pecovatelska sluzba“).

2. Socidlni pracovnik SOS Praha 8 proved! dne.......... socialni Setfeni u klienta a shledal, Ze je osobou
s nepfiznivou socialni situaci; smluvni strany se dohodly na poskytovani zdkladni cinnosti
pecovatelské sluzby klientu v rozsahu stanoveném v Ptiloze €. 1 a na poskytovani fakultativni ¢innosti
pecovatelské sluzby dle Prilohy ¢. 1 (dale jen ,innost” anebo ,Cinnosti“). Socialni pracovnik SOS
Praha 8 vypracoval ve spolupraci s klientem individudlni plan péce (ddle jen ,individualni plan
klienta“), na zakladé kterého byly stanoveny ¢innosti, které budou klientovi poskytované.

3. Klient mdZe SOS Praha 8 kdykoliv pozadat o poskytovani dalsich zakladnich c¢innosti pecovatelské
sluzby a rovnéz o poskytovani fakultativnich Cinnosti peCovatelské sluzby uvedenych v aktudlnim
Ceniku cinnosti pecovatelské sluzby (dale jen ,fakultativni ¢innosti“). Nebrani-li tomu zakonem
stanovené divody, Ci v pfipadé fakultativnich sluzeb provozni ¢i kapacitni ddvody, uzaviou smluvni
strany o poskytovani fakultativni Cinnosti ¢i dalSich zdkladnich Cinnosti dodatek ke smlouvé.
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Ustanoveni této smlouvy se vztahuji i na poskytovani fakultativni ¢innosti, neni-li vyslovné stanoveno
jinak, a to i pokud se na jejich poskytovani smluvni strany dohodnou dodatecné.
Nedilnou soucasti této smlouvy jako jeji Pfiloha €. 2 jsou Vnitfni pravidla pecovatelské sluzby (dale
jen ,vnitfni pravidla®), ktera stanovi dalsi podrobnosti tykajici se poskytovani ¢innosti a klient se
zavazuje je dodrZovat. Rovnéz bere na védomi, Ze SOS Praha 8 je opravnéna vnitini pravidla kdykoliv
v pribéhu platnosti smlouvy zménit, nové znéni pravidel SOS Praha 8 dorudi klientovi bez
zbytecného odkladu, ¢imZ se v platném znéni stavaji aktudlni Prilohou ¢. 2 této smlouvy.
Pro potreby této smlouvy a poskytovanych ¢innosti se
a) pomoci rozumi takovy postup zaméstnance SOS Praha 8, ktery je aktivnim zapojenim do
¢innosti spolecné s klientem a vede k naplnéni cill stanovenych klientem v individualnim
planu klienta (tj. ¢innost nevykonava sdm zaméstnanec SOS Praha 8) a
b) podporou se rozumi takovy postup zaméstnance SOS Praha 8, ktery spocivad predevsim
v ujisténi klienta o spravnosti a vhodnosti jeho jednani, pficemz ¢innost vykondva v prevazné
mife klient (aktivni zapojeni do cinnosti spolecné s klientem je ve srovnani s pomoci ve
vyznamné mensi mife) a vede k naplnéni cili stanovenych klientem v individualnim planu
klienta (tj. ¢innost nevykondva sdm zaméstnanec SOS Praha 8)

Misto a cas poskytovani ¢innosti, pferuseni poskytovani sluzby a omezeni rozsahu sluzby

1.

Cinnosti jsou klientu poskytovany vjeho pfirozeném prostiedi na adrese ...

s vyjimkou sluzby ,Doprava“, ktera je poskytovana na celém Uzemi hlavniho mésta Prahy, v dobé

od 7:00 do 18:30 hod. Jednotlivé ¢innosti jsou klientu poskytovany dle harmonogramu cinnosti

stanoveného po dohodé s klientem, s ohledem na rozsah sjednanych cinnosti poskytovanych
klientovi i ostatnim klientdm SOS Praha 8 a dle kapacity SOS Praha 8. Harmonogram cinnosti je

evidovan v elektronickém systému SOS Praha 8, je pravidelné aktualizovdn dle dohody s klientem a

klient je kdykoliv opravnén do néj nahlizet.

SOS Praha 8 je opravnéna poskytovani ¢innosti prerusit:

a) vyskytne-li se u klienta (u néj osobné anebo v misté poskytovani ¢innosti) takova skutecnost,
kterda mlze ohrozit zdravi, Zivot ¢i bezpecnost zaméstnanct SOS Praha 8, anebo muiZe zpUsobit
Skodu na majetku zaméstnanct SOS Praha 8, ¢i narusit profesiondlni a distojny vykon ¢innosti
(napt. vyskyt infekcéni choroby ¢i parazitarni choroby nebo hmyzu u klienta nebo v jeho
domacnosti - zejména veS Satni, Sténice, Svab obecny, skladovani nebezpecnych latek,
vybusnin, zbrani, vyskyt agresivnich ¢i nakazenych zvifat apod.);

b) pokud klient bez zbytecného odkladu na vyzvu SOS Praha 8 nezajisti pomlcky pro vykon
¢innosti ve smyslu €. Ill. odst. 2 Pfilohy ¢. 2,

a to na nutnou dobu. Preruseni poskytovani ¢innosti SOS Praha 8 oznami klientu pisemné a stanovi
dobu jejiho preruseni. Zaroven klienta vyzve k odstranéni pricin tohoto preruseni. Neodstrani-li
klient tyto pficiny ve Ihité stanovené SOS Praha 8, muZe byt platnost této smlouvy ukoncena
v souladu s ¢l. VII. této smlouvy. Klient bere na védomi, Ze predchozi preruseni poskytovani ¢innosti
neni podminkou pro vypovéd smlouvy, jsou-li pro ni spInény podminky.

V odlvodnénych ptipadech (napf. z divodl epidemie, Zivelné pohromy, ozbrojeného konfliktu,
dlouhodobého vypadku energii, havarie, personalniho oslabeni SOS Praha 8 apod.) je SOS Praha 8
opravnéna v nutné mife omezit poskytovani ¢innosti, o této skutecnosti, divodech a rozsahu
omezeni bez zbytecného odkladu a dostupnymi zplsoby (telefonicky, e-mailem, osobné) informuje
klienta. lhned po odpadnuti didvodd omezeni ¢innosti SOS Praha 8 pokracuje v plném rozsahu
¢innosti dle této smlouvy.

SOS Praha 8 muze prerusit poskytovani ¢innosti i na Zadost klienta, ve které uvede dlvody své
Zadosti a predpokladanou dobu preruseni. Nebrani-li tomu provozni divody a je-li objektivné
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zfejmé, Ze klient bude v Cerpani ¢innosti pokracovat, SOS Praha 8 poskytovani péce na nutnou dobu
prerusi. | vdobé preruseni ¢innosti mize SOS Praha 8 platnost smlouvy ukoncit, pokud je naplnén
néktery z vypovédnich divod.

il.
Uhrada za poskytovani ¢innosti
1. Klient se zavazuje fadné a v¢as hradit Uhradu za cinnosti, a to dle skute¢ného rozsahu poskytované

¢innosti ve vysi stanovené aktualnim Cenikem uUhrad pecovatelské sluzby (dale jen ,Cenik”)
v souladu se zdkonem o socialnich sluzbach a v souladu s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. (dale jen
,Uhrada“).

2. Klient bere na védomi, Ze SOS Praha 8 je opravnéna kdykoliv zménit Cenik, a to s ohledem na
naklady pecovatelské sluzby a vidy v souladu s platnou pravni Upravou. O provedené zméné
informuje klienta bez zbyte¢ného odkladu a poskytne mu aktudlni znéni Ceniku v listinné podobé a
zverejni jej na svych webovych strankach.

v.
Zpusob uUhrady za ¢innosti a jejich vyuctovani

1. Klient hradi dhradu za ¢innosti zpétné za predchozi kalendafni mésic, a to podle skute¢ného rozsahu
poskytnutych ¢innosti, stanovenou na zakladé elektronické evidence poskytovanych ¢innosti (dale
jen ,,evidence”) pti zohlednéni vnitfnich pravidel.

2. Vevidenci jsou evidovany poskytnuté cinnosti, klientem neodhlasené (pozdé odhlasené) i
odmitnuté cinnosti a ¢innosti, jejich provedeni klient znemozZnil a doba jejich skutecného trvani a
sankce za pozdni odhlaseni, odmitnuti ¢i znemoznéni provedeni ¢innosti ¢i sankce za prodleni
s Uhradou; klient ma narok na nahlizeni do evidence kdykoliv po dobu platnosti smlouvy.

3. Klient zaplati uhradu na zakladé prehledu poskytnutych ¢innosti za predchozi kalendafni mésic a
stvrzenky, jejiz soucasti je i cena jidla za predchozi kalendarni mésic; tyto dokumenty zasle SOS
Praha 8 klientu na e-mail:...........cccc....... anebo predad klientu v listinné podobé do 5 pracovnich dnl
po skonceni kazdého kalendarniho mésice, ve kterém byly ¢innosti poskytovany.

4. Klient hradi dhradu nejpozdéji do 20. dne kalendairniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
byly ¢innosti poskytovany pfevodem na ucet SOS Praha 8 uvedeny v zahlavi této smlouvy anebo
v hotovosti pecovatelce SOS Praha 8.

5. Vpfipadé, Ze klientu po cely kalendaini mésic nebyla poskytovdna Zzadnda cinnost a v pfipadé
preruseni poskytovani ¢innosti dle této smlouvy, neni klientu za tento mésic vystaveno vyuctovani.

6. V pripadé prodlenis Uhradou o vice nez 10 dnll ode dne splatnosti je klient povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky, a to hotové do rukou pecovatelky anebo na Gcet SOS Praha 8
do 5 dni od doruceni vyzvy SOS Praha 8.

V.
Prava a povinnosti SOS Praha 8
1. SOS Praha 8 je povinna:

a) dodrzovat pfi své cinnosti platné a ucéinné pravni normy, vnitfni pravidla, Standardy
pecovatelské sluzby v platném znéni a ujednani této smlouvy;
b) pfijimat a vyfizovat stiZznosti v souladu s platnou pravni Upravou, postupem dle vnitiniho
predpisu SOS Praha 8 zverfejnéného na webovych strankach SOS Praha 8;
c) poskytovat klientu podporu a pomoc v souladu s individudlnim planem klienta, a to
prostfednictvim odborné zplsobilych zaméstnanc(.
2. SOS Praha 8 je opravnéna:

Se sidlem: Bulovka 1462/10, 180 00 Praha 8 - Libenl Fax: (+420) 283 842 156
Bankovni spojeni: 2000882399/0800 ID: qfkk6vh
IC: 70871213



a) ukoncit poskytovani socialni sluzby v souladu s ustanovenimi ¢l. VII. této smlouvy;

b) vyZadovat takové chovani klientd a jejich rodinnych pfislusnikd, které nesnizuje dlstojnost
zaméstnancl a spolupracovnik( SOS Praha 8 a umoznuje poskytovani ¢innosti v dlstojnych
podminkach;

c) vyzadovat plnéni povinnosti klienta dle této smlouvy a vnitfnich pravidel;

d) posoudit, zda je mozné sluzbu poskytovat v pripadé vyskytu infekéni choroby, parazitarni
choroby nebo vyskytu hmyzu u klienta nebo v jeho domacnosti (zejména ves Satni, Sténice,
Svab obecny) tak, aby nebylo ohroZeno zdravi zaméstnancl SOS Praha 8 a aby se zabranilo
rozsiteni hmyzu do dalSich domacnosti, a ptripadné poskytovani sluzby prerusit;

e) posoudit, zda chovanim klienta a ¢lenli jeho domacnosti, ¢i dalSich osob pritomnych v misté
vykonu cinnosti, neni ohroZzena bezpecnost nebo zdravi zaméstnanctd SOS Praha 8 (napf.
zakoutené prostredi, nadmérny hluk, skladovani nebezpecnych latek, vybusnin, zbrani, vyskyt
agresivnich ¢i nakazenych zvifat apod.), a rozhodnout o preruseni poskytovani ¢innosti;

f) posoudit, zda jsou splnény podminky pro poskytovani cinnosti z hlediska bezpecnosti
zaméstnance SOS Praha 8 i klienta a zda umozniuji kvalitni poskytovani sluzby;

g) zpracovavat osobni a citlivé Udaje klienta v rozsahu nutném pro splnéni evidencni povinnosti
vyplyvaijici z platnych pravnich predpist a v rozsahu nutném pro kvalitni poskytovani ¢innosti.
Klient byl srozumitelné sezndmen s rozsahem zpracovavanych udajl pred podpisem této
smlouvy v rdmci socialniho Setteni dne........ Klient s timto zpracovanim souhlasi.

VI.
Prava a povinnosti klienta
1. Klient je povinen:

a) plnit povinnosti a dodrzovat pravidla uvedena v této smlouvé, ve vnitfnich pravidlech a
dodrZovat platné pravni predpisy;

b) chovat se slusné a vstficné, svym chovanim a jednanim nesnizovat duUstojnost
zaméstnancl SOS Praha 8 a jednat tak, aby nedochazelo k vytvareni nepratelského,
ponizujiciho nebo zneklidfujiciho prostredi;

c¢) ihned informovat SOS Praha 8 o akutnim infekénim onemocnéni nebo nafizené
karanténé, které se tykaji klienta ¢i osob Zijicich ve spole¢né domacnosti s klientem nebo
do ni dochazejicich.

2. Klient je opravnén:

a) podavat stiznosti na kvalitu nebo zpUsob poskytovani socidlni sluzby v souladu s platnou
pravni Upravou a dle vnitfniho predpisu SOS Praha 8, ktery je zvefejnén na webovych
strankach SOS Praha §;

b) na zajisténi prava na soukromi, zachovani dlstojnosti, na ochranu osobnich Gdajd, na
informace, na pravo volby (napf. zplUsobu a ¢etnosti poskytované péce) pfi poskytovani
¢innosti a v souvislosti s nimi.

VII.
Doba a skonceni platnosti smlouvy
Tato smlouva je uzaviena na dobu urcitou od.....do / neurcitou.

Platnost této smlouvy skonci:
a) uplynutim sjednané doby dle predchoziho odstavce;
b) dohodou smluvnich stran;
c) vypovédi klientem kdykoliv i bez udani dlvodu s vypovédni dobou v trvani 14 dnf,
ktera zacne bézet dnem nasledujicim po doruceni vypovédi SOS Praha 8;
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d) vypovédi SOS Praha 8 z divod(l uvedenych v ¢l. VII. odst. 3 této smlouvy s vypovédni
dobou v trvani 14 dnf, ktera zacne bézet dnem nasledujicim po doruceni vypovédi SOS
Praha 8;

e) smrtiklienta

f) zanikem SOS Praha 8.

3. SOS Praha 8 mlze tuto smlouvu vypovédét z téchto divoda:

a) jestlize klient nezaplati Uhradu za poskytnuti ¢innosti a/anebo fakultativni ¢innosti
v€as za dobu delsi nez dva kalendarni mésice, a to i v pfipadé, Ze se nejednd o
kalendarni mésice za sebou jdouci;

b) jestlize klient nezajisti ani po opakovaném (dvakrat) predchozim upozornéni potrebné
kompenzacni pomlcky anebo materidlni podminky pro radné a bezpecné poskytnuti
¢innosti dle této smlouvy;

c) jestlize se u klienta nebo v misté poskytovani ¢innosti vyskytne takova skutecnost,
kterd mGze ohrozit zdravi, Zivot ¢i bezpecnost zaméstnanc( SOS Praha 8, anebo mUze
zpUsobit Skodu na majetku zaméstnancli SOS Praha 8, ¢i narusit profesiondlni a
dlstojny vykon cinnosti (napf. vyskyt infekéni choroby ¢i parazitarni choroby nebo
hmyzu u klienta nebo v jeho domacnosti - zejména ves Satni, Sténice, Svab obecny,
skladovani nebezpecnych latek, vybusnin, zbrani, vyskyt agresivnich ¢i nakaZenych
zvitat apod.);

d) jestlize klient hrubé porusuje povinnosti, které mu vyplyvaji
z vnitfnich pravidel a/anebo této smlouvy;

e) jestlize klient v dlsledku zmén okolnosti nadale neni v socialné nepfiznivé situaci;

f) jestlize klient bez vazného dlvodu nevyuziva sjednané Cinnosti po dobu delsi nez dva
kalendarni mésice po sobé jdouci anebo pokud klient z divodu hospitalizace,
|écebného pobytu ¢i umisténi v jakémkoliv pobytovém zafizeni i zatizené obdobného
typu nevyuzije Zadnou ¢innost po dobu 6 mésicl po sobé jdoucich.

4, Hrubym porusenim povinnosti se rozumi jedndni klienta v rozporu s touto smlouvou, platnymi
pravnimi ¢i vnitfnimi pfedpisy a v rozporu s dobrymi mravy, pokud lze takové jednani pokladat
za objektivné neodlvodnitelné anebo/a opakované jednani klienta vrozporu stouto
smlouvou, platnymi pravnimi ¢i vnitfnimi predpisy a v rozporu s dobrymi mravy (vice nez
dvakrat), napf. vulgarni jednani, fyzicky Utok na zaméstnance SOS Praha 8, slovni nebo fyzické
jednani se sexudlnim podtextem, naschvaly vici zaméstnancim SOS Praha 8, trestni (i
prestupkové jednani viici SOS Praha 8 anebo jejim zaméstnancim apod.).

5. Vypovéd i dohoda o ukonéeni platnosti smlouvy musi byt pisemné.

Po skonéeni platnosti smlouvy vyhotovi SOS Praha 8 zavérecné vyuctovani ¢innosti a smluvni
strany se zavazuji své vzajemné zavazky vyrovnat nejpozdéji do 5 pracovnich dnli po dni
doruceni zavérecného vyuctovani klientovi.

VIIL.
Zavérecna ustanoveni
Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

Smlouva mUzZe byt ménéna nebo ukoncena pouze pisemné, a to formou listiny.

3. Zplsob zasilani dokument( klientovi se fidi aktudlnim pranim klienta sdélenym zaméstnanci
SOS Praha 8. V pripadé nemozZnosti predani dokumentl klientem zvolenym zplsobem zvoli
zpUsob predani SOS Praha 8 tak, aby bylo predani ¢i doruceni zajisténo.

4. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vdli a Ze ji
neuzavrely v tisni, ani za napadné nevyhodnych podminek. Prohlasuji, Ze si ji precetly, jejimu
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obsahu rozumi a sjejim obsahem Uplné a bezvyhradné souhlasi, coZ stvrzuji svymi
vlastnoru¢nimi podpisy.

Pfiloha ¢. 1 — Ukony pecovatelské sluziby poskytované klientovi a jejich rozsah
Pfiloha €. 2 — vnitfni pravidla

V Praze dne V Praze dne

Veronika Zumrova DiS.
vedouci PeCovatelské sluzby
Socialni a oSetfovatelské sluzby
Praha 8- SOS Praha 8
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