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Z.akladni informace pro uzivatele pecCovatelské sluzby

vvvvvv

pecovatelské sluzbé, kterou jste obdrzel/a pii uzavieni smlouvy
o socialni sluzbé¢ a slouzi pro Vasi rychlou informaci o sluzbg¢.

Kompletni Vwuitrni pravidla pecovatelské sluzby jsou k dispozici
na webu poskytovatele a na pozaddani je mozné Vam je elektronicky
odeslat. TaktéZ do nich miiZzete nahlédnout v kancelaii pecovatelské
sluzby, nebo Vam je miize zanést domt k nahlédnuti pecovatelka.

Poslani, cile a zasady pecovatelské sluzby

NaSim poslanim je podle § 1 odst. 1 a § 2 odst. 2 zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, zajistit osobam v nepiiznivé socialni situaci
za pomoci pecovatelskych tkont fyzickou a psychickou sobéstacnost,
co nejdelsi setrvani v piirozeném domacim prosttedi a zapojeni se v co
nejvetsi mife do bézného Zivota spole¢nosti, které zabraiiuje jejich
socialnimu vylouceni.

Pecovatelska sluzba je poskytovana podle § 40 zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach a podle § 6 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., v platném
znéni osobam, které maji snizenou sobéstaCnost z divodu véku,
chronického onemocnéni, nebo zdravotniho postizeni a rodi¢im
s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Pti poskytovani peCovatelské sluzby dodrzujeme standardy kvality
socialnich sluzeb, které jsou piilohou vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou
se provadéji nekterd ustanoveni zédkona o socidlnich sluzbach a jsou
rozpracovany a ukotveny Vaitrnimi pravidly pecovatelskeé sluzby.

Poskytujeme taktéz zdkladni socialni poradenstvi pro feSeni nepiiznivé
socialni situace uzivatele podle § 2 odst. 1 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach.
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NaSim cilem je respektovani individualnich potteb uZivatele, z nichz
vychdzime pii nastaveni konkrétni pomoci a podpory. Naplnovani
potieb zadatele sledujeme prostfednictvim stanovenych osobnich cilti
v individualnim planu péce.

Cilem pecovatelské sluzby je schopnosti a potfeby uzivatele doplnit,
nikoliv zcela nahradit.

Chranime taktéz zakladni lidskd prava a svobody uzivateli sluzby
a dbame na to, aby nedochézelo ke stietu z4ymti se zajmy uzivateld.
VSsichni pracovnici socidlni sluzby se tidi Etickym kodexem pracovnika
pecovatelske sluzby. Socidlni pracovnici, ktefi odborné garantuji
poskytovani socialni sluzby se dale tidi Etickym kodexem socialniho
pracovnika CR.

Forma a Cas pecovatelské sluzby
Pecovatelska sluzba je poskytovana:

- v terénu (u uzivateli doma)
- ambulantné (stiedisko osobni hygieny)

Terénni pecovatelskd sluzba je zajiStovdna denné¢ v dobé
7:00 -21:00 hod. v¢etné vikendi a svatka.

Ambulantni sluzba (stfedisko osobni hygieny) je zajiStovana v pond¢li,
sttedu 7:00 -16:30 hod., utery, ¢tvrtek 7:00 -15:00, patek 7:00 -14:30.

Presny Cas a den péce urCuje poskytovatel po vzajemné dohodé
s uzivatelem na zaklad¢ potteb uzivatele a kapacity poskytovatele a je
vzdy uveden v osobni dokumentaci uzivatele.
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Uhrada za pecovatelskou sluzbu

Je stanovena v souladu s § 6 odst. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou
se provadeji néktera ustanoveni zadkona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Naklady za poskytovani peCovatelské sluzby hradi uzivatel ve vysi
sjednané ve smlouve uzaviené s poskytovatelem. S ohledem na osobni
cil uzivatele jsou na zéklad¢ smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby
dohodnuty zdkladni, ptipadné fakultativni lkkony, jejich Cetnost (pocet
navstév k zajisténi sluzby) a vyse thrady.

Stanovend vySe Uhrady je uvedena v Sazebniku uhrad
za pecovatelskou sluzbu.

V souvislosti s uhradou za pecovatelskou sluzbu je poskytovatel
povinen:
e potvrdit na zddost uzivatele po kazdé navstévé provedené tkony
a ptesny Cas jejich realizace,
e predlozit uzivateli vyuctovani uhrady za uplynuly kalendaini
meésic, nejpozdéji do patnactého dne nasledujiciho mésice,
e pisemné¢ vyuctovat pieplatky za neodebranou stravu (obédy)
a vyplatit je uzivateli nejpozdéji do konce mésice nasledujiciho
po mesici, za ktery pieplatek vznikl.

Povinnosti uzZivatele:

e provadét uhradu za poskytovani peCovatelské sluzby za skute¢né
poskytnuté tikony podle pracovniho vykazu zaméstnance v celkové
castce uvedené v mésicnim vyuctovani,

e provadét uhradu zpétné, nejpozdéji do dvacatého dne nasledujiciho
kalendainiho mésice,

e provest thradu za obédy dopfedu na nasledujici mésic v pfedem
stanovenych terminech.
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Kromé toho poskytovatel zajiStuje bezplatné zékladni socialni
poradenstvi.

Vyhodnoceni napliiovani cili pecovatelské sluzby

Vyhodnoceni napliiovani cilti probiha prostfednictvim individuéalniho
planu pécCe spolecné¢ mezi uzivatelem, peCovatelkou a socialni
pracovnici, popiipadé rodinou a dalSimi osobami blizkymi uzivatele.
Pi1 vyhodnoceni se sleduje napliiovani stanovenych cila pii zjisténi
potieb uzivatele.

Je vyhodnocovédna mira sobéstacnosti uzivatele pii jednotlivych
ukonech péce, zda podpora ze strany pracovnika v socidlnich sluzbach
nemusi byt v rdmci tkonu péce vétsi, zda neni potieba rozsifit o dalsi
ukony péce, na které uzivatel nové nestaci, nebo naopak zda nékteré
ukony péce uzivatel znovu zvlada zcela.

Na zéaklad¢ takového vyhodnoceni napliiovani cilt sluzby mize zlstat
podpora ze strany poskytovatele stejna, nebo miize socialni pracovnik
ukony péce rozsifit, ¢i omezit, v krajnim piipadé pak péci ukoncit,
pokud se jiz uzivatel nenachazi v socialn¢ neptiznivé situaci.

Zavedeni, rozSifeni, omezeni nebo ukoncCeni socidlni sluzby zavisi
na posouzeni socialniho pracovnika pecovatelské sluzby.

PreruSeni poskytovani pecovatelské sluzby

Pokud se uzivatel v pribéhu platnosti smlouvy rozhodne urcity den
nebo po piechodnou dobu nevyuZzivat néktery z naplanovanych ukont
socialni sluzby ve smlouvé sjednanych, je povinen o tom prokazatelné

informovat poskytovatele nejpozdéji predchazejici pracovni den
do 8:00 hod.

Poskytovatel nésledné neuctuje tthradu po dobu pieruseni sluzby.
Pfesné¢ terminy planovanych ukonli domlouva poskytovatel
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s uzivatelem a jsou uvedeny v harmonogramu péce, ktery je soucast
dokumentace uzivatele.

Pokud uzivatel neinformuje o zruSeni naplanované péce vcas dle vyse
uvedeného postupu, poskytovatel uZivateli Gctuje péci stanovenim
pramérného Casu a Castky za Ukon socidlni sluzby, ktery mél byt
poskytnut.

O obnoveni sluzby Zada uzivatel neprodlené, poskytovatel obnovi péci
co nejdiive s ohledem na jeho aktuélni personalni kapacitu.

V ptipadé, Ze uzivatel nevyuzivd veSkeré smluvné sjednané sluzby
po dobu delsi jak jeden kalendaini mésic, miize poskytovatel na zdklad¢
dikladného posouzeni situace uzivatele smlouvu o poskytovani sluzby
ukongit.

Ukonc¢eni smlouvy o pecovatelské sluzbé
Uzivatel mize smlouvu vypovédét bez udani davodu.

Poskytovatel miize napsanou a podepsanou smlouvu vypoveédét pouze
z téchto divodii:

e uzivatel nezaplati thradu za poskytnuti pecCovatelské sluzby
za dobu delSi nez dva kalendarni meésice,

e uzivatel nezajisti ani po opakovaném predchozim upozornéni
potiebné kompenzacni pomiicky, materidlni podminky nebo
prostfedi pro fadné a bezpecné poskytnuti sluzby,

e uzivatel 1 po upozornéni hrubé poruSuje povinnosti, které mu
vyplyvaji z ,,Vnitinich pravidel* poskytovatele,

e uzivatel se chova k zaméstnanci poskytovatele zpiisobem, jehoz
zamér nebo dusledek vede ke snizeni lidské dlistojnosti nebo
k vytvateni nepftatelského, ponizujiciho nebo znekliditujiciho
prostiedi,
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e uzivatel neni vsocidln€¢ nepfiznivé situaci s ohledem
na poskytnuti socialni sluzby,

e uzivatel nevyuziva veskeré smluvné sjednané sluzby po dobu
delsi nez dva kalendaini mésice.

Vsechny vySe uvedené duvody vypovézeni smlouvy lze aplikovat
pouze po disledném posouzeni situace uzivatele socialni pracovnici.

Vypovédni lhiita pro vypovéd danou poskytovatelem z divodi vyse
uvedenych, Cini 14 dni a po¢ind bézet prvnim dnem nasledujicim po
dnu, v némz byla tato vypovéd’ uzivateli pisemné dorucena.

Poskytovatel se mtlize s uzivatelem dohodnout na ukonceni smlouvy.

NahliZeni do uzZivatelské dokumentace pecovatelské sluzby

Uzivatel ma pravo nahlizet do svého osobniho spisu po osobni nebo
pisemné Zzadosti u pfislusné socialni pracovnice okrsku. Socidlni
pracovnice do tfi pracovnich dnli po Zadosti stanovi termin a piipravi
spis uzivatele.

NahliZzeni do spisu je moZzné pouze v kanceléfi ptisluSného okrsku
za pritomnosti socidlni pracovnice. Uzivatel si mize Cinit opisy
a potfizovat fotodokumentaci. UZivatel mé pravo v ptipad¢ nejasnosti
na informace o jednotlivych ¢astech spisu, které poskytne ptislusna
socialni pracovnice.

NahliZet do spisu je umoznéno taktéz osob¢ s povétenou plnou moci
uZzivatele a legislativou povéfenému kontrolnimu organu.

Podminky pro vykon pecovatelské sluzby v domacnosti uzivatele

Pro fadné poskytnuti terénni pecovatelské sluzby je nutné, aby uzivatel
(nebo rodinni ptislusnici a jiné osoby blizké) ve své domdacnosti zajistil
materialni podminky pro vykon terénni pecovatelské sluzby.
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Mezi materidlni podminky se fadi rGzné kompenzacni pomucky
a potfebné vybaveni nebo Upravy prostfedi a bytu. Poskytovatel je
podle svych moZnosti ndpomocen pii zajisténi materidlnich podminek
pro vykon terénni peCovatelské sluzby.

Osobni pomicky pro vykon péce jako jsou rukavice, rousky nebo
respiratory, ochranné obleky, =zastéry a navleky na boty si
do domacnosti uzivatele ptindsi pracovnik poskytovatele.

Pro ucel potfebného doprovodu a odvozu uzivatele ma poskytovatel
k dispozici sluzebni viz, ktery disponuje 1 zabudovanou ploSinou
pro pievoz osob na invalidnim voziku.

Uzivatelé musi poskytovateli zajisti pfistup do své domacnosti.
Za timto uCelem je mozné poskytovateli zaptijcit oproti podpisu klice
od bytu/domu. UzZivatel zplisob nakladani s kli¢i potvrzuje do Potvrzeni
o predani klicii.

Potvrzeni je evidovano ve spisu uzivatele a je mozné ho kdykoliv
v pribéhu poskytovani péfe ménit. Poskytovatel vyuziva klice pouze
v domluveném rozsahu s uZivatelem za tcelem zajisténi péce.

Poskytovatel neni opravnén zamykat uzivatele v jeho domacnosti.
Pro zajiSténi bezpecnosti je nezbytné, aby si uzivatel nainstalovat
na dvefe zdkladni bezpecnostni prvky (kouli na dvefe, vhodné zamky

atp.).
V ptipadé¢ sporné poziistalosti jsou klice predmétem dédického fizeni

a lze je vydat pouze na zékladé pravomocného rozhodnuti soudu
o dédictvi a ob¢anského pritkazu.

Nouzové a havarijni situace

V souvislosti s vykonem  pecovatelsk¢  sluzby mize dojit
k neptedvidané nouzové nebo havarijni situaci v disledku které mtize
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dojit po urcitou dobu napt. k omezeni rozsahu poskytovanych sluzeb,
nebo k jejich asové prodleve.

V této situaci budou prednostné poskytnuty sluzby zajistujici zakladni
zivotni potfeby uzivateli. Pro tyto piipady ma poskytovatel
vypracovany postupy feSeni, které¢ vzdy smétuji k rychlé naprave.

V piipad¢ nahlé mimotadné udalosti u uzivatelli sluzby v dob¢& péce
(nutna hygiena, uklid atp.), poskytovatel poskytne pomoc nad ramec
smluvené péCe v ramci svych Casovych moznosti, aby tim nebyla
ohroZena nezbytna péce o jiné uZivatele.

Zpisob podani stiZnosti na peCovatelskou sluzbu

Stiznost je opravnén podat kazdy uzivatel sluzby a vjeho zajmu
1 jakdkoliv jina fyzicka nebo pravnicka osoba. StéZovatel ma moznost
si svobodné zvolit nezavislého zastupce, ktery ho bude pii vyfizovani
stiznosti zastupovat.

Pro naklddani s osobnimi udaji uZivatele musi zéastupce piedlozit
ovéfenou plnou moc nebo jiny relevantni doklad k zastupovani.
V piipadé¢ potieby si uzivatel mize piizvat tlumocnika.

Uzivatel mize vznést kromé stiznosti také podnéty a piipominky
na zpusob poskytovani sluzby, které nasledné mulZze poskytovatel
zohlednit ve své praxi. Stiznost Ize podat 1 anonymng.

Stiznost, podnét nebo pifipominku lze podat:
e osobné (v pracovni dob&é u vedouciho pecovatelské sluzby,
u socidlni pracovnice nebo u koordinatorky péce, ustni stiznost je
oslovenym pracovnikem zapsana a podepsana stézovatelem),
o telefonicky (stejnym zpiisobem jako osobné kromé podpisu)
e pisemné (elektronicky nebo dopisem vedoucimu peCovatelské
sluzby, socialni pracovnici nebo koordinatorce péce),
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e schranka (je umisténa ve vefejnych prostorach kancelati sluzby
na adresach Bulovka 1462/10, BureSova 1151/12, Kftizikova
167/50).

Stiznost je feSena bez zbytecnych pritaht, lhiita pro vyfizeni stiznosti
je maximalné 30 dnli od jejiho podani stézovatelem. Pokud bude tato
lhita  piekro¢ena, ma  poskytovatel povinnost informovat
stézovatele/zastupce 1 s postupem, ktery povede k co nejrychlejSimu
vytizeni stiznosti.

K vysledku prosetfeni se mohou vyjadiit jednotlivé dotCené strany.
K vyjadieni stanoviska mohou ob¢ strany ptizvat odbornika, napft.
pravnika.

Stiznost je poskytovatelem vyfizena piiméfenym vyjadienim
na vSechny ¢asti stiznosti, v€etné informace o ptijatych opatienich.

Stézovateli nevznika pravni narok na to, aby na zakladé¢ jeho stiznosti
byly provedeny urCité ukony, pifestoZze se jich domahd, nebo aby
stiznost byla feSena jim stanovenym zptisobem.

Opakovanou stiznost, kdy je zcela zifejmé, ze obsah stiznosti byl jiz
proSetien a svysledkem byl stéZovatel seznamen, poskytovatel
povazuje za vytizenou a dale se ji nezabyva.

Kontakty

Uzivatel se milize obratit na socialni pracovnici v pfipadé nutnosti
rozSifeni péce, nebo na koordinatorku péfe v pfipadé¢ dotazli
na pribéh a organizaci naplanované péce.

Pracovni doba jednotlivych kancelafi je pondéli a stfeda 7:00-16:30,
utery a Ctvrtek 7:00-15:00 a patek 7:00-14:30. Pro osobni navstévu je
doporuceno se pfedem telefonicky objednat.
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Kazdy uzivatel je veden v jednom ze tii okrskli peCovatelské sluzby
podle mista svého bydlisté podle rozdéleni uvedeném v tabulce.

lokalita adresa kancelare kontakty
Bohnice, Bulovka 1462/10, | Socidlni pracovnice:
Cimice, Praha 8, 180 00 Mgr. Hana Vydrova
,,horni“ Liben tel: 283 840 136

mob: 724 881 371
hana.vydrova@sospraha8.cz

Koordinatorka péce:

Michaela Gregisova

tel: 283 843 066
michaela.gregisova@sospraha8.cz

Sidl. Dablice, BureSova 1151/12, | Socidlni pracovnice:
Kobylisy Praha 8, Bc. Sona Tonikova
182 00 tel: 286 582 963

mob: 723 279 864
sona.tonikova@sospraha8.cz

Koordinatorka péce:

Jana Kanova

tel: 283 582 963
jana.kanova@sospraha8.cz

Karlin, Kitizikova 167/50, | Socidlni pracovnice:
Invalidovna, Praha 8, 186 00 - prosim kontaktujte socidlni
,,dolni““ Liben pracovnice ostatnich okrski
Koordinatorka péce:
Bc. Eva Hlubinakova

tel: 224 815 878
eva.hlubinakova@sospraha8.cz

10



