Vnitrni pravidla sluzby

Verejny zavazek

NasSim poslanim je zajistit osobam se snizenou sobéstacnosti podporu, pomoc a
laskavou péci. Poskytnutim pobytové odlehCovaci této sluzby chceme také pomoci
zajistitrodiné, pfipadné jinym pecujicim osobam nezbytny odpocinek k regeneraci sil.

Pobytova odlehcovaci sluzba je poskytovana podle § 44 zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach a podle § 10 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni osobam, které
maji snizenou sobéstac¢nost z dlivodu véku, chronického onemocnéni, nebo zdravotniho
postiZeni.

NasSim cilem je respektovani individualnich potfeb klienta, z nichz vychazime pfi
nastaveni konkrétni podpory apomoci. Napliiovani potfeb Zadatele sledujeme
prostfednictvim stanovenych osobnich cild v individualnim planu péce.

Zakladni desatero nasi sluzby:

e Zachovani lidské distojnosti,

e dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod,

e reflektovani vile klienta pfi feSeni jeho situace,

e poskytnuti pfiméfené miry podpory vedouci k vétsi sobéstacnosti klienta a jeho
zaclenovani do spolec¢nosti,

e udrzeni a prohloubeni dovednosti klienta,

e udrzeni a zlepSeni kvality Zivota klienta,

e umoZnéni nezbytného odpocinku pecujicim osobam,

e zachovani kontakt( s rodinou, prateli a znamymi,

e tymova spoluprace pracovnikd,

e pribézné vzdélavani a sebevzdélavani pracovnikd,

e snaha o zvySovani kvality poskytované sluzby,

e mlcenlivost tykajici se informaci o klienta.

Nepfizniva socialni situace

Pfed zahajenim poskytovani sluzby posuzujeme nepfiznivou socialni situaci
zdjemce/klienta individualné s ohledem na osobni sobéstadnost, zivotni prostredi,
rodinné pfislusniky a dalSi osoby blizké, vefejné dostupné sluzby a mozné kompenzaéni
pomdlcky a Upravu prostiedi.

Forma odlehcovaci sluzby

Pobytova odlehéovaci sluzba je poskytovana v zafizeni ,,D0m sociadlnich sluzeb® na
adrese: S. K. Neumanna 2475, Praha 8.



Kapacita je 21 lizek v 3 jednolizkovych a 9 dvoullizkovych pokojich.

Provozni doba

Sluzba je poskytovana celoroc¢né v nepretrzitém provozu 7/24. Navstévy mlze klient
pfijimat po telefonické domluvé v ¢ase 13:00 — 18:00, po domluvé i mimo stanovenou
dobu.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo v mimoradnych situacich navstévni hodiny po uréitou
dobu omezit nebo zrusit, zejména pokud to napft. vyZzaduje hygienicko-epidemiologicka
situace, doporuceni KHS nebo dalsich organ(.

Cilova skupina

o Dospéli (27-64 let), resp. starsi 55 let
e MladsSi seniofi (65-80 let)
e StarSi seniofi (nad 80 let)

Cilovou skupinou sluzby jsou osoby se zdravotnim postizenim a seniofi.

Cinnosti odleh&ovaci sluzby

Odlehc¢ovaci sluzba obsahuje tyto zakladni Cinnosti:

a) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

d) poskytnuti ubytovani

e) zprostredkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim,

f) socialné terapeutické ¢innosti,

g) pomoc pfi uplatiiovani prdv, opravnénych zajmUi a pfi obstardvani osobnich

zalezitosti,
h) vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni ¢innosti.

* Pro fyzickou manipulaci s klientem - tzv. ,,zivé bfemeno®, plati nafizeni
vlady 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pfi
praci, ve znéni pozdéjSich predpisu. Toto nafizeni v § 29 odst. (3)
stanovuje, ze pfipustny hygienicky limit pro hmotnost ru¢neé
manipulovaného bfemene pfenaSeného muzem pfi obasném zvedani
a prenaseni je 50 kg, odst. (5) pak stanovuje limit pro zeny 20 kg. Jinak je
tfeba vyuZzit kompenzacnich pomicek, zvedakl apod.




Uhrada za sluzbu

Je stanovena vsouladu s§ 10 odst. 2 vyhlasky €. 505/2006 Sb. ve znéni pozdéjSich
predpisl. Uverejnén je na webu odleh¢ovaci sluzby, vytistény je soucasti smlouvy. Také je
na chodbach a nasténkach.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit vySi Uhrady za jednotlivé ukony dle platné
legislativy, pficemz se snazi drzet sluzbu maximalné dostupnou pro klienty i Zadatele.

V souvislosti s Uhradou za odleh&ovaci sluzbu je poskytovatel povinen:

e potvrdit na zadost klienta po kazdé navstéveé provedené ukony a presny ¢as jejich
realizace,

e predlozit klientovi vyuctovani uhrady za uplynuly kalendafni mésic, nejpozdéji do
patnactého dne nasledujiciho mésice,

e pisemné vyuctovat preplatky za neodebranou stravu (obédy) a vyplatit je klienti
nejpozdéji do konce meésice nasledujiciho po mésici, za ktery preplatek vznikl.

Klient je povinen dle smlouvy:

e provadét uhradu za poskytovani odleh¢ovaci sluzby za skute¢né poskytnuté ukony
podle pracovniho vykazu pracovnika v celkové &astce uvedené v mésicnim
vyuctovani,

e provadét uhradu zpétné, nejpozdéji do dvacatého dne néasledujiciho kalendarniho
meésice,

e provést uhradu za obédy za pfedchazejici mésic

e provést uhradu za prani pradla v hotovosti, ihned po pfedani vyuctovani této
¢innosti.

V pfipadé neuhrazeni platby za péci z dlivodu umrti klienta, zajisti Ghradu blizkéd osoba
klienta, vopacném pfipadé bude dluzna platba pfihlasena jako pohledavka do dédického
fizeni.

Kromeé toho poskytovatel zajiStuje bezplatné zakladni socialni poradenstvi.

Podminky pro uplatnéni vlastni vile

Podminky pro uplatnéni vlastni vile jsou vytvareny od prvniho kontaktu s klientem. Tim je
navstéva zodpoveédného pracovnika poskytovatele arozhovor szadatelem o sluzbu.
vramci tohoto rozhovoru nemuze byt klient zastoupen rodinnym pfislusnikem, pokud
neni omezena svépravnost. Pokud je klient ve zhorSeném stavu a okolnosti to vyzaduji,
mUze byt vSak pfitomna dalsi osoba, napr. ¢len rodiny apod. Pokud ma klient svépravnost
omezenou, je jednani pfitomen opatrovnik a jedna v zavislosti na mife omezeni.

Timto rozhovorem jsou zjistény potieby Zadatele a jeho predstava o poskytovani SLUZBA
(viz jednani se zdjemcem dle standardu &. 3). Zadatel je seznamen s prib&hem



a podminkami poskytovanych sluzeb jakoz i s nabidkou uUkon( odlehCovaci sluzby
acenikem Uhrad za jednotlivé Ukony. Zadatel je dale sezndmen s vnitfnimi pravidly
SLUZBA. Na zékladé tohoto jednani je stanovena vhodnost sluzby a déale ¢as, etnost
arozsah sluzeb je sjednavan dle potieb zadatele. Nasledné je vypracovana smlouva, ve
které je rozsah, ukony a Cetnost zaznamenano.

Neni-li sluzba schopna zajistit klientovi poZzadované sluzby, nabidne nebo zprostfedkuje
kontakt sjinymi dostupnymi zdroji. KliGovym parametrem jsou tak skute¢né potieby
klienta.

Pravidla pro ochranu osob pred predsudky a negativhim
hodnocenim

Chranime zakladni lidska prava a svobody klientl sluzby a dbédme na to, aby nedochazelo
ke stfetu nasich zajm0 se zajmy klient(. VSichni pracovnici socialni sluzby se fidi ,,Etickym
kodexem pracovnika odleh&ovaci sluzby“ (pfiloha &. 2). Socialni pracovnici, ktefi odborné
garantuji poskytovani socialni sluzby se dale fidi ,,Etickym kodexem socidlniho pracovnika
CR“ (pfiloha &. 3).

Jedname s kazdym klientem bez predsudkd, respektujeme jedinec¢nost kazdého ¢lovéka
bez ohledu na jeho plvod, etnickou pfislusnost, rasu, ¢i barvu pleti, matersky jazyk, vék,
zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci, naboZenské a politické
pfesvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na zivoté celé spolecnosti.

Vsichni pracovnici odlehcovaci sluzby SOSP8 respektuji lidska prava klient(l také tim, ze
v maximalni mozné mire respektuji jejich soukromi, Zivotni prostor a prostiedi. Také
klientovi dopomahaiji v jeho dosavadnich béznych spolecenskych aktivitach.

U klienta i Zadatele respektujeme jeho pravo na projev svobodné vlle, a tedy i to, Ze klient
ma pravo odmitnout nabizenou pomoc nebo sluzbu. Pracovnici odleh¢ovaci sluzby SOS
P8 respektuji dlstojnost klienta, nepfipusti jeho ponizovani, zesmésnovani
a podcenovani. Vztah mezi klientem a pracovnicemije na bazi partnerstvi. Pokud by doslo
k poruseni této povinnosti ze strany pracovnika SLUZBA, bude upozornén a piipadné
sankcionovana podle vnitinich predpis.

Pravidla pro podavani stiznosti

Stiznost je opravnén podat kazdy klient sluzby a v jeho zajmu i jakakoliv jina fyzicka nebo
pravnicka osoba. Stézovatel ma moznost si svobodné zvolit nezavislého zastupce, ktery
ho bude pfi vyfizovani stiznosti zastupovat.

S postupem podavani avyfizovani stiznosti je klient seznamen socialni pracovnici
pfed uzavienim smlouvy aje snim srozumitelné komunikovan i nadale. Pisemnou
informaci o moznostech podani stiznosti obdrzi klient pfi uzavieni smlouvy



prostfednictvim informaci o odleh&ovaci sluzbé, které dostava pfi uzavieni smlouvy (a
tvofi pfilohu €. 4).

Stiznost je mozné podat osobné, telefonicky, pisemné nebo elektronicky. MlzZe byt
podanav jakékoliv formé

Nalezitosti stiznosti

e Jméno a pfijmeni stéZovatele*

e Oznaceni, komu je stiznost urcena

e Datum podani stéZzovatele a podpis*

o Konkrétni stiznost —datum, kdy k udalosti doslo, jasny a srozumitelny obsah stiznosti, jeji
popis,

e Pracovnik, ktery pfijme osobni (Ustni) stiznost je povinen se stéZzovatelem sepsat zapis
o stiznosti stéZovatele.

*U anonymni stiznosti samoziejme tyto nalezitosti nejsou vyzadovany.

Dale je zaméstnanec povinen neprodlené zdapis o stiznosti stéZovatele predat
kompetentnimu pracovnikovi, ktery bude nadale stiznost fesit.

Zasady pro vyfizovani stiznosti

Poskytovatel dodrzuje pfi pfebirani, proSetfeni a vyfizovani stiznosti zasady:

e Bezpedéi; vstiicné a vécné prijeti stiznosti, poskytnuti podpory a ¢asu pfi podavani
stiznosti, ochrana pred stfety zajmu arizikem, aby se stiznost neobratila proti
klienti sluzby,

e Diskrétnost; soukromi na jednani o stiznosti, dodrzovani etickych pravidel
a mléenlivosti,

e Objektivnost; snaha o objektivitu a spravedlivost,

e Nezavislost; povéiena osoba se nesmi nachazet ve stfetu zajmu vici stéZovateli,

e Efektivnost; prosetieni a vyfizovani bez prltahd s jasnym zavérem

Proces vyfizovani

Kazda stiznost je fadné proSetfena aje rozhodnuto ojejim feSeni i s adekvatnimi
napravnymi opatfenimi. StéZovatel je seznamen ovysledku proSetfeni stiznosti
a napravnych opatfenich pisemnym vyrozuménim s podpisem feditele organizace anebo
povéfeného pracovnika (nejde-li o anonymni stiznost).

Lhata k vyfizeni stiznosti je 30 dni ode dne podani. Ve vyjimecénych a sloZitych pfipadech
lze tuto lhGtu prodlouZzit na 60 dni, pficemZ o prodlouzeni Lh(ty musi byt stéZovatel

informovan. Lhta 30 dnl neplati, pokud by bylo ohroZzeno zdravi nebo Zivot klienta ¢i jiné
zucCastnéneé osoby. V takovém pfipadé feSi stiznost feditelka neprodlené.

UlozZeni a archivace stiznosti

VSechny stiznosti jsou evidovany ve slozce. SloZzka u kazdé stiznosti obsahuje podani
stézovatele, vyrozumeéni poskytovatele o proSetfeni stiznosti s napravnymi opatfenimi



a pfipadné dalSi potfebné doklady vzeslé z vyfizovani stiznosti. VSechny doklady k jedné
stiznosti jsou sepnuté vjenom svazku podle data vytvoreni. Slozka stiznosti je ulozena
v zabezpecené skfini u vedouciho odlehéovaci sluzby. Dokumentace je archivovana po
dobu 5 let podle zakona o archivnictvi a spisové sluzbé 173/2004 Sb.

Odvolani se proti reSeni stiznosti

Pokud klient nebude spokojen se zplisobem a rychlosti feSeni dané stiznosti, nebo s kone¢nym
feSenim stiznosti, ma pravo se obratit na dalSi mista. Poskytovatel informuje stézovatele
0 moznosti obratit se v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti k pfisluSnému nezavislému
organu s podnétem na proSetreni postupu pfi vyfizovani stiznosti.

Kontakty na nezavislé organy:

Urad méstské éasti Praha 8

Odbor zdravotnictvi a socialnich sluzeb
Mgr. Zuzana Holikova

U Meteoru 8, Praha 8, 180 00

Tel.: 222 805 646

E-mail: zuzana.holikova@praha8.cz

Magistrat hlavniho mésta Prahy
Odbor socialnich véci

Charvatova 145/9, Praha 1, 110 00
Tel.: 12444

E-mail: info@praha.eu

Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Pofi¢nim pravu 1/376, Praha 2, 128 01
Tel.: 221 921 111

E-mail: posta@mpsv.cz

Verejny ochrance prav

Udolni 39, Brno, 602 00

Tel.: 542 542 888

E-mail: podatelna@ochrance.cz

Cesky helsinsky vybor

Pravni poradna

Stefanikova 21, Praha 5, 150 00
Tel.: 257 221 141

E-mail: poradna@helcom.cz

Specifické a bezpecnostni pokyny

Klienti se fidi domacim fadem DSS (ke stazeni na webu
http://sospraha8.cz/index.php/dum-socialnich-sluzeb-2/pro-zadatele/, pfipadné na

vyzadani k vytisténi).

Specifickym bezpecnostnim pokynem je vyuzivani nabijecky na mobilni telefony
z majetku DSS, které pravidelné prochazi revizi.
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